KARTA GWARANCYJNA

PRZEDMIOT GWARANCJI
NAZWA
NUMER SERYJNY (S/N)
DATA
PRODUKCJI
RODZAJ
DATA SPRZEDA'Y

PIECZ |PODPIS SPRZEDAWCY

Woypetnia sprzedawca (przy sprzedazy)

Szanowni Klienci,

dziekujemy za zakup produktu firmy | MEDIA . Dotozylismy wszelkich staran w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci produktu i
zyczac Panstwu satysfakcji z jego uzytkowania, udzielamy gwarancji jakosci na warunkach okreslonych w niniejszej karcie
gwarancyjne;.

czes€ i
WARUNKI GWARANCJI NA SPRZET KOMPUTEROWY
INFOKIOSKI | EKRANY LED

§1
Przedmiot gwarancji i jej okres obowigzywania

1. Firma | MEDIA z siedzibg w Biatymstoku, ul. Produkcyjna 98a NIP 966-084-88-47, zwana dalej ,,Gwarantem” zapewnia o dobrej jakosci swojego
produktu i udziela kupujacemu gwarancji jakosci na zasadach okreslonych szczegétowo w niniejszej Karcie gwarancyjnej.

2. Gwarancja jakosci dotyczy sprze tu komputerowego, infokiosku, ekranu LED marki INFOKIOSKI.PL / INEXLED zakupionych w Polsce zwanych
dalej ,,Sprzetem” , ,,Ekranem”, , Infokioskiem” lub ,, Komputerem” i obowigzuje wytgcznie na terenie Polski.

3. Gwarant udziela Kupujgcemu gwarancji na okres ........ miesiecy liczony od daty zakupu urzadzenia.

4. W przypadku, gdy czescia dostawy jest rowniez oprogramowanie, przedmiotem gwarancji jest wytgcznie czytelnos¢ fizyczna nosnika.
Gwarancja niniejsza nie obejmuje wad oprogramowania, do ktérego obowigzujg warunki zamieszczone w Umowie Licencyjnej producenta
oprogramowania. Tre$¢ gwarancji udzielanej przez posiadacza praw autorskich oparta jest na uzgodnieniach licencyjnych dotyczacych
oprogramowania. Z chwilg usuniecia elementéw ochronnych (folia, pieczecie, plomby, otwarcie koperty itp.), kupujacy staje sie uprawnionym
uzytkownikiem licencyjnym oprogramowania i akceptuje uzgodnienia licencyjne posiadacza praw autorskich wzgledem producenta tego
oprogramowania. Nalezy pamietaé, ze oprogramowanie dostarczane jest w zapieczetowanym opakowaniu i jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu przedmiotu dostawy, to takiego oprogramowania nie mozna zwracic.

5. Do $wiadczenia gwarancyjnych ustug serwisowych przez Gwaranta uprawnione sg wytgcznie Autoryzowane Punkty Serwisowe | MEDIA zwane
dalej ,,Serwisem”.
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§2

Zakres gwarangji

1. Gwarant odpowiada za wady wynikte tylko z przyczyn tkwigcych w sprzedanym sprzecie, natomiast nie sa objete gwarancjg uszkodzenia
powstate po jego sprzedazy, z innych przyczyn, a w szczegdlnosci:

a) wynikte z nieprawidtowej eksploatacji, instalacji, rekonfiguracji, konserwacji, przechowywania lub transportu, w szczegdlnosci spowodowane
takim sposobem uzytkowania, ktory jest sprzeczny z instrukcjg obstugi albo z warunkami postepowania ze sprzetem podanymi w niniejszej karcie
gwarancyjnej albo uszkodzenn powstatych na skutek nieprzestrzegania powszechnych zasad eksploatacji sprzetu elektronicznego, stosowania
sprzetu niezgodnie z przeznaczeniem, wadliwego montazu oraz innych uszkodzen powstatych z winy Kupujacego;

b) wywotane zdarzeniami losowymi takimi jak pozar, powddz, uderzenie pioruna, dziataniami wojennymi, atakiem terrorystycznym,
nieprawidtowym napieciem zasilajgcym lub inng kleskg zywiotowa czy na skutek uszkodzenia niezawinionego przez Gwaranta, w tym
uszkodzenia chemicznego i mechanicznego;

c) bedace nastepstwem niewtasciwej kompletacji, rozbudowy, zabudowy, instalacji oraz bedgce nastepstwem naturalnego zuzycia sprzetu;
d)szkody i usterki, do ktorych doszto w wyniku uzycia niewtfasciwego lub wadliwego oprogramowania, spowodowanych przez wirusy
komputerowe, spowodowanych instalacja oprogramowania, ktére nie zostato dostarczone przez sprzedajg cego, wad spowodowanych
niefachowg instalacjag oprogramowania albo urzadzen dodatkowych;

e) niepoprawnosci dziatania sprzetu po rekonfiguracji i rozbudowie oraz wspétpracy z oprogramowaniem lub urzadzeniami firm trzecich;

f) szkody i uszkodzenia wynikte z braku konserwacji (np. zabrudzenia, zakurzenia elementdw optycznych, tozysk, prowadnic, wentylatordw, itp.);
g) uszkodzenia napeddéw optycznych wywotane peknieciem/rozerwaniem ptyty CD/DVD;

h) uszkodzen oprogramowania (w tym system operacyjny);

i) uszkodzen, do ktérych doszto w wyniku braku czynnosci, do wykonania ktérych zgodnie z instrukcjg obstugi i wymogami eksploatacyjnymi
zobowigzany jest uzytkownik, np. okresowe czyszczenie, konserwacja, brak dziatajgcego ogrzewania dla infokioskéw zewnetrznych, regulacja,
ustawienie konfiguracji sprzetowej i programowej, struktury logicznej dysku, itp.

j) wyposazenia komputera, tj. myszy komputerowych, trackballi, podktadek pod mysz, joystickéw, kabli potgczeniowych, filtréw, listew
zasilajgcych, zasilaczy zewnetrznych do gtosnikéw komputerowych, dyskietek, ptyt CD/DVD, itp.;

k) materiatow i elementéw ulegajacych naturalnemu zuzyciu (np. wentylatory, baterie, akumulatory, tusze itp.);

1) uszkodzen buforéw wszystkich dostepnych portow wejscia/wyjscia komputera, kart sterujgcych i playerow

m) utraty dotgczonych przez producenta no$ nikdéw i nalepek licencyjnych wszelkiego oprogramowania zainstalowanego na urzadzeniu. Duplikaty
nosnikdw i nalepek licencyjnych nie bedg wydawane.

2. Kupujacy traci uprawnienia gwarancyjne w przypadku stwierdzenia przez Serwis:

a) nieuprawnionej ingerencji w infokiosk/ekran LED przez osobe, ktdéra nie byta do tego upowazniona przez sprzedajg cego albo w wyniku
dokonania zmian czy przerdbek, wszelkich prob napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych podejmowanych przez nieuprawnione osoby lub
firmy;

b) nieupowaznionej ingerencji w odniesieniu do karty gwarancyjnej, dokumentu ksiegowego lub dokumentu dostawy komputera (nie dotyczy
sprzedajacego albo przedstawiciela autoryzowanego osrodka serwisowego),

c) naruszenia plomb, etykietek lub nalepek gwarancyjnych, a takze usuniecia lub zatarcia numeréw seryjnych,

d) uszkodzern wynikajgcych z sytuacji opisanych w §2 ust. 1,

e) W przypadku naruszenia przez Kupujacego obowigzku wynikajgcego z §3 ust. 1,

f) utraty karty gwarancyjnej.

3. W przypadku wady gwarancyjnej urzadzenia, ktéra spowoduje utrate zainstalowanego oprogramowania, Gwarant zapewni bezptatne
doprowadzenie do stanu, w ktérym urzadzenie byt o kupujacemu przekazane (sprzedany), tzn. z zainstalowanym oprogramowaniem, ktére to
oprogramowanie byt o zainstalowane przez producenta. Gwarancja nie obejmuje przypadkéw braku funkcjonowania — zainstalowanego przez
sprzedajacego albo producenta — pierwotnego oprogramowania, spowodowanego przez wprowadzenie zmiany ustawien. Pod pojeciem zmiany
ustawienia rozumiana jest kazda zmiana ustawien systemowych przez producenta albo dostawce zainstalowanych produktéw software’owych
(tzw. OEM software), instalacja innego — lub dodatkowego — oprogramowania, ewentualnie instalacja sterownikéw wykonana przez kupujgcego
lub przez strone trzecia.

§3
Zglaszanie reklamacji i jej rozpatrywanie

1. Po wykryciu usterki lub stwierdzenia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu sprzetu, Kupujacy zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia

reklamacji przy czym dalsze uzytkowanie niesprawnego sprzetu moze powodowacé jego dodatkowe uszkodzenia i skutkowac utratg uprawnien
gwarancyjnych.
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2. Zgtoszenia reklamacji w ramach gwarancji mozna dokonaé wytgcznie na podstawie przedtozenia prawidtowo wypetnionej karty gwarancyjnej
w chwili sprzedazy z podpisem Sprzedawcy oraz dokumentu zakupu urzadzenia (paragonu lub faktury) z oznaczeniem typu produktu oraz daty
sprzedazy.

3. Reklamacje mozna sktada¢ za posrednictwem formularza Zgtoszenia serwisowego dostepnego on line pod adresem https://infokioski.pl/
nowe-zgloszenie/, dodatkowych informacji o procedurze reklamacyjnej mozna uzyskac za posrednictwem telefonu pod +48 710 44 33 .

4. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji, o ktérej mowa w ust. 3 jest:

a) okazanie wszystkich dokumentdw zwigzanych ze sprzedazg urzadzenia albo z wykonaniem czynnosci serwisowej (dokument ksiegowy,
nalezycie wypetniona karta gwarancyjna),

b) dostarczenie do Serwisu reklamowanego Sprzetu , ktéry musi by¢ kompletny t3 cznie z dokumentacjg oraz z nienaruszonymi pieczeciami
gwarancyjnymi — o ile takie istniejg,

c) w przypadku ponownej reklamacji - okazanie dokumentacji z poprzedniej reklamaciji,

d) doktadne opisanie wady, o ktérg chodzi.

5. Kupujacy dostarcza reklamowany Sprzet do Serwisu za posrednictwem firmy kurierskiej we wtasnym zakresie i na wtasny koszt w miejsce
wskazane Kupujgcemu przy zgtaszaniu reklamacji.

6. Ujawnione w okresie gwarancji wady sprzetu bedg bezptatnie usuwane przez Serwis w terminie nie przekraczajgcym 14 dni. W uzasadnionych
przypadkach ( np koniecznos$¢ sprowadzenia czesci zamiennych z zagranicy termin ten moze ulec jednorazowemu wydtuzeniu, o czym Kupujgcy
zostanie poinformowany.

7. Gwarant nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za terminowos$¢ napraw gwarancyjnych, jezeli dziatalnos$¢ sieci serwisowej zostanie zaktécona
z powoddw od niego niezaleznych, o czym Kupujacy zostanie poinformowany.

8. Naprawiony sprzet zostanie odestany do Kupujacego na koszt Gwaranta lub na wyrazne zyczenie Kupujgcego zostanie przez niego odebrany
we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.

9. Przy reklamowaniu sprzetu Gwarant zaleca korzystanie podczas transportu z oryginalnego opakowania fabrycznego. W przypadku jego braku
reklamowany sprzet musi by¢ dostarczony do naprawy przez Kupujgcego w sposdb zapewniajacy bezpieczny transport.

10. Kupujacemu z tytutu udzielonej gwarancji przystuguje prawo do wymiany elementu/podzespotu Sprzetu na wolny od wad w przypadku, gdy
3-krotna naprawa istotnej wady tego elementu nie spowoduje jego poprawnej pracy w zestawie.

11. W przypadku koniecznosci wymiany wewnetrznych podzespotéw, Gwarant zastrzega sobie prawo do wymiany uszkodzonego podzespotu na
podzespdt innej marki/producenta/typu o parametrach technicznych zblizonych lub lepszych w stosunku do podzespotu uszkodzonego.

12. Wszystkie uszkodzone podzespoty/czesci wymienione podczas naprawy stajg sie wtasnoscia Gwaranta.

13. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Gwarant moze obcigzy¢ Reklamujacego kosztami ekspertyzy, testéw i transportu sprzetu.

14. W przypadku indywidualnej realizacji gwarancji przez Kupujgcego w zakresie wykonywania samodzielnych czynnosci serwisowych, Gwarant
dokona stosownych szkolen oraz wyposazy Kupujacego we witasciwe elementy niezbedne do przeprowadzenia czynnosci naprawczych. W
przypadku gdy zakres usterki wykracza poza mozliwosci i kompetencje Kupujgcego , naprawa gwarancyjna odbywac sie bedzie zgodnie z zapisami
pkt 5 niniejszego paragrafu

84
Warunki postepowania z urzadzeniem i zasady eksploatacji Sprzetu

1. Sprzet wymaga prawidtowego utrzymania, a wszelkie ingerencje w Sprzet moga by¢ wykonywane wytgcznie przez Sprzedawce, Gwaranta lub
przez wyraznie przez niego upowazniony podmiot.

2. Dla zapewnienia prawidtowego dziatania sprzetu zaleca sie Kupujacemu zlecanie Serwisowi wykonania odptatnych okresowych przegladéw,
konserwacji i czyszczenia sprzetu.

3. W przypadku pamieci masowych konieczne jest, aby kupujacy (uzytkownik) w ramach jego ogdlnego obowigzku prewencji szkdd, zapewniat
ochrone tych danych. Pamieci masowe sg urzagdzeniami technicznymi, ktérych awaryjnos¢ jest zjawiskiem obiektywnym i ma charakter losowy.
Gwarant nie przyjmuje odpowiedzialnosci za dane zapisane na tych mediach. Gwarant zaleca uzytkownikowi archiwizowanie zapamietanych
danych na odpowiednim urzadzeniu. Przy przekazaniu komputera do naprawy przyjmuje sie zatozenie, ze kupujacy (uzytkownik) zapewnit
sporzadzenie odpowiedniej kopii archiwalnej zgromadzonych danych oraz podjat dziatania majgce na celu zabezpieczenie ich przed
nieuprawnionym wykorzystaniem.

5. Do poprawnej pracy wymagane jest, aby wszystkie urzadzenia zestawu komputerowego zasilane byty z tej samej fazy zas w przypadku
wielkoformatowych ekranéw LED i zasilania 3-fazowego ztacze zasilajgce winno by¢ obcigzone symetrycznie

6. Sieciowe gniazdo zasilania zestawu - 230V(+10%)/50Hz - powinno by¢ tatwo dostepne i posiada¢ sprawny obwdd ochronny.

7.Eksploatacja sprzetu — infokioski i ekrany LED wewnetrzne, dopuszczalna jest w pomieszczeniu, ktorego temperatura miesci sie w zakresach
+15°C do +35°C i wilgotnosci wzglednej z przedziatu 8%-80% mierzonej w temp. 26°C. Infokioski i Ekrany LED w wykonaniu outdoorowym
pracowaé moga w warunkach -30°C do +40°C. Zaleca sie aby urzadzenia zewnatrz budynkowe - ekrany LED/ infokioski zorientowane byty frontem
na potnoc lub wschdd, celem ograniczenia niekorzystnego oddziatywania promieni stonecznych na wyswietlacze LCD. W przypadku instalacji
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ekranu kiosku w kierunku potudniowym lub zachodnim Kupujacy winien liczy¢ sie z mozliwoscig czasowego ograniczenia mozlwosci korzystania
z urzadzenia badz ograniczonej widocznosci tresci wyswietlanych na ekranie.

8.Jesli infokiosk byt transportowany w warunkach odbiegajgcych od zalecanych do jego prawidtowe]j eksploatacji, komputer przed wtgczeniem
musi by¢ rozpakowany i pozostawiony w pomieszczeniu, w ktérym bedzie uzytkowany na czas potrzebny do dostosowania swojej temperatury
do temperatury otoczenia.

Infokioski i ekrany LED w wykonaniu zewnatrzbudynkowym musza mie¢ zabezpieczone state zasilanie nawet w przypadku nie uzytkowania ich
przez Uzytkownika. Infokioski zewnetrzne winny mie¢ ustawione termostaty ogrzewania na temperature nie nizszg niz 10 C.

Kazde urzadzenie winno by¢ poddawane regularnym czynnosciom serwisowym polegajagcym m.in na czyszczeniu powtok ekranéw dotykowych
dedykowanymi srodkami czyszczacymi. Czynnosci te wykonywane mogg by¢ przez Uzytkownika pod warunkiem stosowania tylko i wytgcznie
Srodkéw dopuszczonych przez producenta. Stosowanie sSrodkéw innych niz zalecane skutkowaé moze utratg gwarancji na te elementy.

9. W przypadku samodzielnego montazu przez Kupujacego Ekranu LED lub infokiosku, Kupujacy zobowigzany jest do dokonania, po
zamontowaniu urzadzenia, szczegétowych ogledzin co do spasowania wszystkich elementéw urzadzenia celem wyeliminowania ewentualnych
niedoskonatosci montazu, a co z tym zwigzane problemdéw z poprawng eksploatacjg produktu. Szczegdlng uwage nalezy zwrdéci¢ na poprawnosc
spasowania modutéw LED na taczeniu cabinetéw, doktadnos¢ przylegania do korpusu infokiosku wszystkich elementéw takich jak ekran,
urzadzenia we/wy oraz drzwi i paneli serwisowych.

10. Wiasciciel urzadzenia powinien na wiasny koszt dokonywac stosownych przegladdw, konserwacji i czyszczenia zakupionego sprzetu, w
odstepach zaleznych od warunkdw uzytkowania i czasu pracy urzagdzenia, niemniej nie rzadziej niz co 6 miesiecy.

11. Zakupiony sprzet nie moze podlegaé wstrzagsom lub wibracjom, nie moze pracowac w poblizu Zzrédet silnych pél elektromagnetycznych lub
by¢ narazany na jakiekolwiek wytadowania elektrostatyczne.

12. Wszelkich modernizacji sprzetu, podfaczen i przetagczen pomiedzy elementami zestawu nalezy dokonywac tylko po uprzednim odtaczeniu
komputera od sieci zasilajace;j.

§5

Postanowienia koncowe

1. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
2. Wszelkie zmiany lub poprawki w tresci Karty Gwarancyjnej wazne s wyfacznie wtedy, gdy s dokonane przez upowazniong przez Gwaranta
osobe, potwierdzone jej podpisem i pieczecig Serwisu.

3. W przypadku utraty przez Kupujacego niniejszej karty gwarancyjnej duplikaty nie beda wydawane.

4. Uzytkownik ponosi ryzyko zwigzane z wykorzystaniem sprzetu. Z tytutu udzielonej gwarancji Gwarant nie odpowiada za utrate spodziewanych
korzysci i poniesionych kosztow wyniktych z uzytkowania lub niemozliwosci uzytkowania tego sprzetu.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami gwarancyjnymi majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Informacja dla uzytkownikéw o pozbywaniu sie urzadzen elektrycznych i elektronicznych
W razie koniecznosci pozbycia sie urzadzenia prosimy skontaktowac sie z nasza firma

Zgodnie z art. 34 Ustawy o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
(Dz.U. z 2015 r. poz. 1688) zakazuje sie umieszczania zuzytego sprzetu tacznie z innymi odpadami.

|>¢

str. 4



CZESC Il KARTY GWARANCYJNEJ
Adnotacje dotyczace napraw gwarancyjnych

Data zgtoszenia reklamacji Piecz i podpis

Usterka

Opinia serwisu i przedmiot naprawy

Data naprawy Piecz i podpis
Data zgtoszenia reklamacji Piecz i podpis
Usterka

Opinia serwisu i przedmiot naprawy

Data naprawy Piecz i podpis
Data zgtoszenia reklamaciji Piecz i podpis
Usterka

Opinia serwisu i przedmiot naprawy

Data naprawy Piecz i podpis

W przypadku, gdy Opis usterkilub Opinia serwisu nie zmiescity sie odpowiedniej rubryce, ciag dalszy zamieszcza sie na kolejnych, ponumerowanych kartach
formatu A4, ze wskazaniem uzupetnianej rubryki. Podobnie, je li napraw gwarancyjnych bedzie wiecej niz przewidzianych powyzej, dalsze adnotacje
zamieszcza sie na kolejnych ponumerowanych kartach formatu A4, zawierajace wszystkie informacje zawarte we wzorach tabel powyzej.
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